Если вам отказали в проведении экспертизы

Потребитель вправе самостоятельно провести экспертизу товара.

Можно обратиться:

· в бюро товарных экспертиз при Пермском институте ГОУ ВПО « РГТЭУ»,614400, г. Пермь, Бульвар Гагарина, 59,101, (83422) 91-13-48;

· в Верхнекамскую торгово-промышленную палату г. Березники, ул. Юбилейная,17, телефон (834242) 6-25-61;

· г. Соликамск, ул. Кузнецова,3, телефон (834253) 5-24-90.

Затем предъявить расходы на проведение экспертизы продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, если в результате экспертизы товара установлено, что недостатки товара возникли по вине продавца (изготовителя). 

Специалисты Северного территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю рекомендуют потребителям быть внимательнее при покупке товаров, при заключении договоров на выполнение работы или оказание услуг необходимо, чтобы избежать неприятных ситуаций и недоразумений.

Заместитель начальника отдела  Северного территориального отдела

Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю Смирнова Е. Б.

